Załącznik nr 1 do zaproszenia do składania ofert

Wzór umowy

§ 1

Przedmiotem niniejszej umowy jest zobowiązanie się przez Zleceniobiorcę do świadczenia na rzecz Zleceniodawcy usług informatycznych związanych z utrzymaniem sieci informatycznej oraz zapewnieniem sprawnego działania stron internetowych Krajowego Biura ds. Przeciwdziałania Narkomanii (zwanego dalej „Biurem”) oraz zobowiązanie się Zleceniodawcy do dokonywania płatności za należycie wykonane usługi w wysokości i terminie wskazanym w treści niniejszej umowy.
§ 2

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zleceniodawcy niżej wskazanych usług:

a) utrzymania pracy istniejącej infrastruktury teleinformatycznej zainstalowanej w siedzibie Biura oraz w oddziale Biura, 
b) obsługi technicznej urządzeń przenośnych będących na wyposażeniu Biura,  
c) współpracy ze zleceniobiorcami w zakresie użytkowania oprogramowania TRIMTAB , COMARCH, RPS, TDI,

d) utrzymania wszystkich stron internetowych Biura,
e) sprawowania bieżącego nadzoru nad aktualizacją stanu wyposażenia w sprzęt komputerowy, telefoniczny, biurowy, w tym dokonywaniu zamówień na powyższy sprzęt,
f) dokonywania napraw sprzętu komputerowego i telefonicznego,
g) prowadzenia nadzoru nad aktualizacją posiadanych licencji,
h) administrowania pocztą elektroniczną  Biura, 
i) administrowania wszystkimi programami/aplikacjami użytkowanymi przez Biuro,
j) szkolenia pracowników Biura w zakresie obsługi sprzętu komputerowego i oprogramowania oraz wdrożenia zakupionego oprogramowania,
k) innych usług niezbędnych do prawidłowego utrzymania sieci informatycznej oraz zapewnienia sprawnego działania stron internetowych Biura. 
l) Administracji/konfiguracji oraz utrzymaniu środowisk serwerowych (Microsoft Windows, Linux, Wmware).
m) Administracji bazami danych SQL, w tym aplikacji napisanych tylko na potrzeby Krajowego Biura (instalacja i konfiguracja, monitoring, backup, optymalizacje).

n) Administracji infrastrukturą sieciową WAN/LAN; znajomości protokołów sieciowych (m.in. TCP/IP) w firmie w każdej lokalizacji Krajowego Biura.

o) Administracji/zarządzaniu systemami firewall oraz dostępem do sieci VPN.

p) Administracji/zarządzaniu Active Directory.

q) Administracji aplikacjami do zarządzania kopiami bezpieczeństwa serwerów i stanowisk pracowników biura.

r) Administracji pocztą Krajowego Biura oparta na Systemie KERIO 

s) Administracji siecią bezprzewodową opartej na technologii ubiquiti.

t) Administracji Apache Tomcat dla stron internetowych biura kbpn.gov.pl i cinn.gov.pl.

u) Administracji domenami i certyfikatami dla stron internetowych.

v) Administracji aplikacjami księgowo-kadrowymi (firmy SAGE, płatnik itp.)

w) Administracji serwerem plików i aplikacji pracującym pod kontrolą systemu Linux- serwer QNAP. 

x) Bezpośrednim wsparciu użytkowników w obszarach działania infrastruktury IT (sprzęt, sieć, oprogramowanie).

y) Samodzielnym diagnozowaniu i rozwiązywaniu problemów w obszarze IT.

z) Przygotowywaniu stanowisk pracy, instalacji i konfiguracji sprzętu.

aa) Wspieraniu działań zakupowych dotyczących opis przedmiotu zamówienia w zakresie oprogramowania/licencji/sprzętu dla Krajowego Biura zgodnie z wytycznymi.

ab) Zarządzaniu sprzętem, utrzymywaniu standardu technicznego urządzeń, zamówień, inwentaryzacji.

ac) Administracji całą siecią teleinformatyczną z dedykowanym zasilaniem w siedzibie głównej oraz całą siecią teleinformatyczną z dedykowanym zasilaniem w oddziale Krajowego Biura.

ad) Współpracy ze zleceniobiorcami w zakresie użytkowania/ rozwijania  aplikacji w Biurze.

ae) Współpracy ze zleceniobiorcami w zakresie uaktualniania/ulepszania  stron, którymi zarządza Biuro.

af) Utrzymaniu wszystkich stron internetowych Krajowego Biura.

ag) Utrzymywaniu standardu bezpieczeństwa w organizacji.

ah) Nadzorze nad aktualizacją posiadanych licencji.

ai) Wsparciu technicznym w zakresie implementacji, uaktualnień oprogramowania Archiwum (Arisco).

aj) Konsultacjach i opiniowaniu zawieranymi przez Biuro umowami z zakresu obejmującego kompetencje podmiotu wykonującego obowiązki informatyka.

ak) Szybka analiza i naprawa zgłoszonych awarii/usterek.

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się do świadczenia usług wskazanych w ust. 1 w dni powszednie, od poniedziałku do piątku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy, w godzinach od 8 do 20, w tym 5 godzin dwa dni w tygodniu w siedzibie Biura każdego dnia roboczego. Podczas realizacji umowy w siedzibie Zleceniodawcy, zapewni on Wykonawcy stanowisko w pomieszczeniu biurowym z dostępem do prądu oraz sieci internetowej. 
3. W przypadku awarii, Zleceniobiorca jest zobowiązany niezwłocznie przystąpić do jej usuwania. 
§ 3

1. Zleceniobiorca oświadcza, że przed przystąpieniem do realizacji niniejszej umowy zapoznał się z warunkami technicznymi panującymi w jednostce Zleceniodawcy.
2. W ramach realizacji niniejszej umowy Zleceniodawca uzyska status administratora sieci komputerowej. 
§ 4
1. Za realizację przedmiotowej umowy Zleceniodawca zobowiązuje się wypłacać Zleceniobiorcy wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości __________ zł brutto, w tym podatek VAT według stawki __% w kwocie __________ zł, za każdy miesiąc kalendarzowy. 

2. Wynagrodzenie będzie wypłacane comiesięcznie z dołu, po należytym wykonaniu usługi w danym miesiącu kalendarzowym i dostarczeniu prawidło wystawionej faktury do siedziby Zleceniodawcy w terminie nie dłuższym niż 14 dni.
§ 5
1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, do dnia ______ do dnia ______. 

2. Niniejsza umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze Stron z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia. Rozwiązanie umowy winno zostać potwierdzone w formie pisemnej, przez złożenie drugiej Stronie stosownego oświadczenia. 

3. W przypadku, gdy któraś ze Stron rażąco uchyla się od wykonywania obowiązków wynikających z treści niniejszej umowy, po wcześniejszym co najmniej dwukrotnym upomnieniu, może od niniejszej umowy odstąpić bez zachowania okresu wypowiedzenia.
4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści niniejszej Umowy wymagają zgodnej woli Stron wyrażonej w formie pisemnej, pod rygorem nieważności zmiany dokonanej bez zachowania tej formy. 
§ 6
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
§ 7
Spory mogące wyniknąć przy wykonywaniu niniejszej umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy.

§ 8
Umowa została sporządzona w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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